
附件 2

2024 年第二季度互联网信息服务投诉处理及时率

未达标的企业名单

序号 企业名称 主要投诉产品 投诉处理及时率

1 广东长城宽带网络服务有限公司 长城宽带 38.9%

2 上海巨人网络科技有限公司 征途 77.0%

3 北京畅游时代数码技术有限公司 天龙八部 78.2%

4 同道精英（天津）信息技术有限公司 猎聘 87.5%

5 深圳市分期乐网络科技有限公司 分期乐 89.7%


