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关于举办“医院科室品牌建设与精细化管理及中高层管理智慧与领导力提升高级研修班”的通知

各有关单位：
国家推行医疗体制改革，重整医疗秩序，使相当多的医疗机构面临生存压力。医院经营要有目标，目标需要分解到科室，努力完成科室目标达到医院目标，便成了各科室主任的任务。而医院各科室主任事务繁杂，医疗责任重，无暇兼顾医疗和行政事务管理，且大部分科主任不是管理专业出身，对科室管理等领域更是接触少、不了解。因此，需要科室主任从科室精细化管理实践、科室绩效分配、科室成本控制，以及利用各种科学的管理工具及管理方法等方面着手，做好科室管理工作，

同时医院科室的文化建设、品牌建设又正是医院科学化管理的其体体现并几在医院的发展建设中起到十分重要的推进作用。创新能力决定竞争力，只有不断地进行医院品牌文化的创新，才能实现人无我有，人有我优，人优我转的局面，才能在不断的变化和发展中巩固竞争优势。

为提高中层管理者组织内部领导力和提升自身管理理念和能力，掌握医院科室管理及品牌建设的方法，我单位特决定举办“医院科室品牌建设与精细化管理及中高层管理智慧与领导力提升高级研修班”。请各医疗卫生单位收到文件后积极参与并组织人员参加。有关事项通知如下：

〖课程背景〗

1.科室无文化，各自为政，管理无序

2.科室规章制度大而全，执行不力

3.科室管理者无法建立威信，下属言行不一

4.科室有绩效，管理者日常不会使用绩效工具

5.科室职工技术相互保密，人才成长缓慢

6.医院中层科室发展方向不明确，迷失

7.医院中层科室建设无方法，缩手无策

【课程目标】
1.学习贯彻十九大,为医院科室找灵魂，建医院科室文化

2.科室管理者做好日常管理制度建设/简单易操作执行

3.科室管理者日常绩效管理的设计与应用

4.中层管理者会用人/会批评人

5.提升中层管理的领导力

6.让医院中层明确科室发展的方向

7.让医院中层学会科室发展的方法

8.明确方向，确保方法，提升科室发展

9.挖掘科室发展潜能，提高科室品牌建设

培训内容

第一讲：医院科室创新经营与职业化管理提升
（一）科室经营定位管理
1.医院的差距在那里？     2.科室管理现状分析

3.科室经营管理模型       4.科室发展思路

5.科室的问题在哪里？     6.科室经营定位

（二）科室管理模式管理

1.一位院长：科室主任是专科医院院长

2.两个工具：目标管理和绩效考核

3.三个模式：病区管理模式、管理团队模式、团队医疗模式

4.四个指标：员工关系、医疗质量、患者服务、财务数据

5.五个方面：职业管理、完整医疗、整体护理、全面康复、优质服务
（三）员工关系管理
1.医院员工关系的现状         2.人本管理模式

3.员工满意度分析             4.如何做好员工的激励与沟通

5.员工的学习与成长

（四）医疗质量改进管理

1.质量改进与患者安全       2.中国院患者安全目标

3.中国患者安全目标         4.临床重点监测项目

5.不安全事件分析           6.资格准入制度

（五）完整医疗思维管理

1.医疗现状分析             2.详细的病史询问

3.全面的体格检查           4.必要的辅助检查

5.循证的准确诊断           6.合理的治疗方案

（六）整体护理模式管理

1.护理现状                 2.护理服务

3.整体护理流程             4.强化基础护理

（七）全面康复理念与管理

1.康复现状

2.康复评估

3.临床康复实施

（八）优质服务体系管理

1.医院服务现状            2.优质服务理念

3.美化医院环境            4.塑造员工行为

5.改进就诊流程

（九）人文医患沟通管理

1.传统医患沟通与人文医患沟通区别

2.传统病史询问模式与人文医患沟通模式

3.医患沟通的作用

4.医患沟通的模式

5.如何接待患者家属

（十）财务数据衡量管理

1.运营收入          2.工作负荷

3.工作效率          4.患者成本
第二讲：新时期医院中高层管理核心理念与管理技能实战提升
（一）找灵魂:塑造科室共同的价值观

1.价值观是科室走向未来的导航仪

2.提炼科室价值观是四个要点

3.春风化雨,让价值观生根发芽

4.润物有声,让价值观开花结果

5.大性靠德,常胜靠修：“同志们，请跟我来！”
（二）建规则：五大原则破解制度落实难题

1.科室规章制度落实不了的三大原因

2.人性原则：制定设计要洞察人性，简单合理

3.结构原则：科室管用的制度结构是1：2：3

4.迂阔原则：用机械的程序执行确保制度落实

5.配套原则：多管齐下营造制度落地

6.爱心原则：无情制度，有情关怀
（三）抓执行：确立结果导向的功劳文化

1.用结果衡量执行，论功劳不论苦劳

2.锁定责任，防止南郭先生“搭便车”

3.五个方法破解“人多力量小”的执行困局

4.高效执行的四字方针：“多快好省”

5.有反馈，执行才有力

（四）会沟通：有共识才能同向而行

1.堵住“沟通漏斗”，让你的意图高速直达

2.下属不听话的四个原因与七个对策

3.“菠菜法则”让沟通无缝对接

4.巧用六大原理让下属心服口服

5.用头脑风暴消灭沟通死角
（五）管绩效：不搞秋后算账而是关注未来

1.影响团队绩效的心理学问题

2.科室主任是绩效管理的第一责任人

3.抓住绩效管理的三大命门

4.堵住绩效管理的四个漏洞

5.绩效面谈，没有准备就是准备失败

6.有话好好说，面谈是门技术活儿
（六）会用人：让合适的人干合适的事

1.先人后事，员工管理需要“私人定制”

2.人岗匹配，把好钢用在刀刃上

3.走出用人困境

4.摘掉有色眼睛用好五种人

5.合理混搭，掌握用人长短术
（七）培养人：下属不成长你就干到死

1.科室管理者首先是人力资源开发者

2.看看哪个下属需要辅导

3.找准下属的技能短板

4.有效辅导不属的六个步骤
（八）批评人：过了这一关你才能当领导

1.批评，你必须要过的心理关

2.什么情况下一定要批评

3.有效批评六步走

4.忠言顺耳，良药甜口，让批评“拐个弯儿”
（九）激励人：给不了物质就多给点儿精神

1.激励：把员工沉睡的能力激发出来

2.“内酬”激励，没钱也能“鬼推磨”

3.自主管理，让员工自己上发条

4.用“元芳体”满足员工的重要感

5.表扬：领导嘴一动，下属就行动

6.营造团队“微环境”的12方法
（十）领导力：让你“振臂一挥，应者云集”的五项行动

1.以身作则，建立信誉

2.展望未来，共启愿景

3.挑战现状，推动创新

4.营造信任，使众人行

5.鼓舞人心，塑造团队
二、授课方式

启发式互动教学、小组讨论、案例分析、角色扮演、培训游戏、模拟演练、实用工具包分享。
三、参加人员

医疗卫生系统办公室管理工作的领导，全国各级医院分管院长、党委工作部、党办、院办公室、宣传科、科教科、人事科、监察室、医务科、政工科、护理部、后勤办、事业发展部及从事办公室综合管理、文秘、档案、机要工作等相关人员。

四、时间地点
时间：2019年11月28日-12月1日（28日全天报到）地点：重庆

五、授课专家及方式

届时将邀请到中国人事科学研究院、国家行政学院、省级卫计委、国家秘书职业技能鉴定委员会及档案局等专家授课，并结合典型案例和实例分析、经验交流等方式进行。

六、收费标准

会务费1880元/人，（含：场地费、专家费、资料费、证书费等）食宿统一安排，费用自理。
七、报名方法及联系方式

请将填好的《报名表》传真或发邮件至会务组，会务组将在开班前一周传发《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。                                                

联系方式:于婷17301071804 同微信    

指定报名邮箱：2680734184@qq.com 
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