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关于举办“医疗卫生系统新媒体时代的新闻写作与宣传及网络舆情管理与媒体表达高级研修班”的通知

各有关单位：
随着信息技术的蓬勃发展，人们越来越发现，新闻不仅具有信息传播的社会功能，而且具有巨大的和潜在的经济功能。对于医院而言，通过新闻传播，不仅可以增加知名度，从而使社会和市场注意力最大化，由此获得声誉或营销的成功；同时，也有助于赢得社会的信任，树立良好的社会形象，从而为其营造有利的发展环境。无数的新闻事件告诉我们，新闻传播的重要性不容忽视，需要我们作为一项长远任务来规划落实。         

同时中国上市公司舆情中心研究表明，医药生物、化工为舆情高危行业。其中医疗纠纷问题、药品价格问题、医疗服务问题尤其受到公众关注。从舆情传播的角度而言，互联网正成为越来越重要的舆情发源地，尤其是新兴的社交网络使得个体信息源的数量骤增，极大地拓宽了舆情生长的土壤，加速了舆情传播的速度。网络舆情问题频出，医疗机构很多时候会不自觉地被卷入到某种舆论漩涡当中。

为提升新闻的采编和写作技巧，掌握宣传亮点、新闻的策划和传播策略，熟练掌握互联网+背景下，借助微信等新媒体有效进行信息传播的方法与新闻公关的策划技巧；为提升医疗机构危机管理、舆情管理、正确引导危机舆情的方法，建立高效舆情管理平台的方法，运用舆情树立良好的企业形象的方法，我院特决定举办“医疗卫生系统新媒体时代的新闻写作与宣传及网络舆情管理与媒体表达高级研修班”。请各医疗卫生单位收到文件后积极参与并组织人员参加。有关事项详见附件：

附件一：培训须知、附件二：报名回执表

                                    北京卫协医联国际医学研究院  

                                         2019年4月5日  
附件一：

培 训 须 知
培训内容

第一天课程

医疗系统新媒体时代的新闻写作与宣传
第一讲：新闻的前世今生——究竟如何找新闻
（一）新闻的历史与现状

1.古老的新闻               2.文物里的新闻线索；

3.突飞猛进的近代新闻       4.新闻的现状

（二）寻找新闻点的路径和方法

1.从无到有            2.从少到多   

3.从稚嫩到成熟       4.从兴盛到衰败

【现场演练】运用从无到有、从少到多、从稚嫩到成熟、从兴盛到衰败方法，小组为单位每组找出四个与本职工作密切相关的新闻点。

第二讲：好的新闻是如何炼成的——究竟如何写新闻

（一）谁是新闻的裁判员？

1.新闻，嗨的是自己还是读者？

2.是什么样的习惯让我们陷入自嗨？

3.为什么读者视角难以做到？——如何做到“读者视角”？

（二）撰写新闻的一般步骤

1.制定目标——新闻目标的四个原则；

2.采访采编——新闻采访的三种方法；

3.列出大纲——新闻大纲的三个要素；

4.撰写初稿——形成初稿的注意事项；

5.修改成文——增删改调里也有学问。

（三）如何让新闻标题光彩夺目？

1.好标题的两个要素；     2.标题夺目的三个方法；

3.标题呈现的两个技巧。

（四）新闻正文的成就策略

1.体会记叙文的六要素；    2.用好倒叙；

3.设计插叙；              4.强化语言表达效果。

（五）几种常见新闻的写作技巧

1.消息写作的技巧；        2.通讯写作的技巧；

3.声像新闻写作的技巧；    4.特写、专访写作的技巧。

（六）读图时代的新闻配图

1.图片体现新闻品味；      2.新闻配图的两个角度；

3.让新闻锦上添花的五类图片。

【现场演练】针对本次培训,选择合适主题拟定一份新闻稿的提纲。

第三讲：新媒体时代的新闻运作——究竟如何发新闻

（一）新媒体不是媒体

1.在新媒体上投放了那么多新闻，为什么看不到效果呢？

2.媒体产品化——新媒体时代如何让媒体满足读者需求；

3.新闻媒体化——新媒体时代如何让新闻更好地传递信息。

（二）网站、公众号先要写出好内容

      1.好新闻对网站、公众号的重要性；

      2.如何做好新闻，提高粉丝黏性；。

【现场演练】为本单位的新闻设计一份能够聚拢人气的传播方案。

第四讲 总结、回顾

第二天课程

医疗机构网络舆情管理与媒体表达

第一讲：汹涌而来的网络舆情
（一）新闻的历史与现状

1.什么是网络舆情；

2.网络舆情对于医疗机构的重要性；

3.把握好网络舆情的好处。

（二）网络舆情的“危”与“机”

1.自媒体时代网络舆情的传播特点；

2.自媒体时代医疗机构舆情管理工作的挑战；

3.自媒体时代舆情传播为医疗机构带来的新机遇。

【案例】万福生科财务数据造假。

第二讲：“管理舆情”，势在必行的管控
（一）医疗机构如何建立高效舆情管理平台

1.医疗机构负面舆情产生的原因；

2.树立舆情危机意识；

3.舆情管理平台的整体工作流程；

4.全方位舆情监测预警平台；

5.多资源的网络舆情公关平台；

6.高效率的危机处理平台。

（二）如何形成医疗机构良好的舆论传播

1.运用舆情的“道”与“术”；

2.什么样的舆情信息容易被传播；

3.营造良好舆情的六个方法。

（三）医疗机构如何应对工作中的日常负面网络舆情

1.日常负面舆情的类型与传播规律；

2.普通负面舆情的应对原则与一般流程；

3.恶意及不实负面舆情信息处理方式。

（四）医疗机构如何应对工作中的危机舆情

1. 医疗机构危机舆情的爆发原因及特点；

2. 医疗机构危机舆情的防范；

3. 医疗机构危机舆情的信息监测；

4. 医疗机构危机舆情的分析与评估；

5. 医疗机构危机舆情的处理方法；

6. 医疗机构危机舆情的善后方法。

【案例】广州伤医事件。

【现场演练】为自己的单位拟写一份舆情管理平台建设方案。

第三讲：媒体应对”，不可避免的交道
（一）医疗机构日常工作中如何与媒体打交道

1.与媒体打交道的错误方式；

2.与媒体打交道的九项原则；

（二）医疗机构应对突发舆情时如何与媒体打交道

1.新闻发言人应对危机舆情的素质要求；

2.新闻发言人与媒体沟通的主要原则；

3.新闻发言人的肢体语言。

【案例】莆田系事件。

第四讲 总结、回顾

二、参加人员

医疗卫生系统办公室管理工作的领导，全国各级医院分管院长、党委工作部、党办、院办公室、宣传科、科教科、人事科、监察室、医务科、政工科、事业发展部及从事办公室综合管理、文秘、档案、机要工作等相关人员。

三、时间地点

时间：2019年5月24日-27日（24日全天报到）   地点：昆明

时间：2019年6月27日-30日（27日全天报到）   地点：青岛

四、授课专家及方式

届时将邀请到中国人事科学研究院、国家行政学院、省级卫计委、国家秘书职业技能鉴定委员会及档案局等专家授课，并结合典型案例和实例分析、经验交流等方式进行。

五、收费标准

会务费1880元/人，（含：场地费、专家费、资料费、证书费等）食宿统一安排，费用自理。

六、报名方法及联系方式

请将填好的《报名表》传真或发邮件至会务组，会务组将在开班前一周传发《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。                                                

联系方式:夏天 18001248378手机/微信      QQ：481233529     

指定报名邮箱：481233529@qq.com
北京卫协医联国际医学研究院          

2019年4月5日

“医疗卫生系统新媒体时代的新闻写作与宣传及网络舆情管理与媒体表达高级研修班”报名回执表

	单位名称

（发票抬头）
	
	报到时间：【 】月【 】日

报到地点：      

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机
	邮箱/QQ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	付款方式
	（请打“√”）   【 】报到现场交付（现金、刷卡、微信、支付宝）       
【 】提前对公转账

	住宿安排
	是【 】否【 】      标间【 】间   单间【 】间

	*户名
	
	注：由于2017年7月1日起实施发票新规,请您认真填写*标信息。

	*纳税人识别号
	
	

	联系方式:夏天 18001248378手机/微信      QQ：481233529  

指定报名邮箱：481233529@qq.com

	备注：
	1、会议由当地会务公司协办，会务正式发票由当地会务公司单位统一开具。

2、请确定参会后，务必于开会前五个工作日将报名回执发邮件或致电至会务组，

会务组将回复于您报到通知。


3、会议课件会务组将在会议结束后发送至公共下载邮箱，无需拷贝。
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