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医院绩效考核综合目标暨薪酬计划管理

实操培训班·实地考察

医管培发[2018]03 号

尊敬的院领导您好：

您好！医之家大讲堂联合山东省千佛山医院[本次参访单位]将于 2018 年 4 月

26 日-28 日在山东•济南举办《医院绩效考核综合目标暨薪酬计划管理实操培训

班》课程，诚邀您莅临参加。 有关培训班相关事宜如下，以便您安排工作和行

程：

课程背景：

随着医院薪酬绩效改革的不断深入,精细化管理的要求不断提高,绩效管理者

的一项很重要的职能就是代表医院对各个科室进行薪酬的计划和考核。通过制定

计划再去考核实施状况，来提高医院的服务质量并节约支出。医院薪酬绩效的制

定改变过去单一的、“收减支”的、简单粗放型绩效考核方式，建立医院内部系

统化、科学化的绩效管理方案，以科学的方法调动医院员工的积极性，提高医院

经济效益。医院绩效考核是运用管理学、财务学、数学统计学、运筹学等方法，

对医院的社会效益、运作效率、投入产出、服务质量和发展能力等各个方面进行

质量与定型性的对比分析，从而对医院整体和部分科室及员工个人做出客观、公

正的综合评价。

因此,如何制定薪酬计划？如何加强薪酬考核力度？如何有效的用质量工具实

现奖惩落地？如何调动一切积极因素为医务工作服务？必将成为整个绩效管理部

门的重中之重!建立起有效的绩效考核机制势在必行！

针对以上问题，本次培训我们邀请了拥有多年一线实战经验的知名医院绩效

考核管理专家现场授课。

培训班安排专家主讲+案例剖析+提问解答+专家点评(参加培训人员需提前准

备需要解决的问题）
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开课时间：4 月 26 日-28 日,26 日全天报到，27、28 两天培训[含半天参访]

培训地点：山东•济南•华国宾馆(济南市市中区玉函路 63-8 号)

主讲专家：

黄鹤妹：山东省千佛山医院财务处处长,高级会计师 ，中国卫

生经济协会，山东省分会财务分会常委。中国医院协会特聘讲

师。美国医疗高级管理者协会会员。2015-2016 年在美国系统

学习医疗管理，毕业于伊利诺斯州大学芝加哥分校，取得医疗管理方向 MBA 学位.

美国留学期间，在梅奥诊所实习培训，对梅奥文化和医疗运营有了较为深刻的直

观体验。工作期间，长期从事三甲医院经济运行管理工作.对医院的绩效管理、目

标管理和成本控制方面进行深入的研究，实践中积累了丰厚经验，医院绩效管理

工作受到温家宝总理的称赞，在健康报、大众日报、中国卫生人才等杂志媒体上

进行了连续报道，担任中国医院管理协会客座教授，多次在中国卫生经济协会、

中国医院协会上进行公立医院管理经验介绍，接待国内近百家医院参观学习。自

2008 年开始，讲授医院绩效管理和成本管理实践操作上百场次，目前兼任多家医

院绩效管理顾问，为他们提供医院绩效管理方面的方案制定和咨询策划。并与二

十几家医院进行绩效管理合作项目，全面指导和落实医院的绩效管理，通过绩效

管理帮助医院重新规范标准化流程，实现医院精细化管理的跨越发展。通过对中

美医疗体系的研究和工作实践，根据医院工作安排，目前准备深化医院绩效管理

方面的改革。

刘 瑾：山东财政学院财务专业大学学历经济师，现任山东省千佛

山医院运营管理办公室主任，山东经济学会绩效与评价专业分会委

员，从事医院运营管理工作 5 年，熟悉医院绩效管理模式、综合目

标管理工作。曾从事医院财务工作 10 余年，熟悉医院财务设置、

财务流程、预决算管理等。
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课程特色及培训辅导内容：

本期培训主要针对于想开展做薪酬绩效考核的医院、或者对目前医院的薪酬绩效

考核方案不太满意、或者想在原有绩效考核方案的基础上升级、改造的医院。由

国内最先引进绩效考核管理的山东省千佛山医院财务处副处长黄鹤妹教授帮你梳

理，精心设计、注重分析细节问题，紧密结合医院的实际情况，解决目前急需要

的薪酬绩效管理问题。

本课程旨在帮助学员完善岗位、薪酬绩效的设计和考核，同时可以实现：

1.医院战略性绩效管理体系的构成与战略目标的实现；

2.医院薪酬形式、结构、水平、标准；

3.解决当前医院薪酬问题的对策；

4.岗位职责如何提高医务人员的积极性；

5.临床、医技科室、职能部门、后勤人员绩效奖金比例问题；

6.通过合理的绩效考核如何提高医院的工作效率；

7.科室绩效奖金二次分配问题；

8.绩效考核结果的兑现问题；

培训辅导内容:

1.以病人为中心的绩效设计思路；

2.绩效考核的主要方法及优缺点比较；

3.绩效指标的权重设计；

4.医院薪酬设计流程、方法；

5.医院薪酬分配的种类、目的、原则及因素；

6.培训应用多种质量管理工具分析预测绩效目标，发现并解决问题；

适合人群：

1.各地卫生厅（局）、医政处（科）主管领导及相关部门负责人；
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2.各级各类医院院长，副院长、职能部门主管、质控处、医务处、人事处、财务

处、绩效办、成本核算、信息科，护理部及其他绩效管理相关人员；

课程收费：

2680 元/人（包含：培训费、资料费、场地费、午餐费等）酒店住宿统一安排，费

用自理,望各单位积极组织医务人员参加。

优惠政策：提前汇款单位可享受以下优惠政策

3 人以内团报 4-5 人团报 6-9 人团报 10 人以上团报

2580 元/人 2480 元/人 2380 元/人 2280 元/人

课程准备：

1、准备需要解决的问题或带现有绩效方案过来

2、自备电脑（要求：windows 系统，安装 office2010 版以上）最好自备无线网卡

咨询热线：

联系老师：严丽 手 机:18501349405/18911842202

电子信箱：498692757@qq.com 微 信:18501349405/18911842202

网 址：http://www.yy360.org/

报名缴费信息：

单位名称：北京医之家企业管理中心

账 号：1125 10010 4001 4510

开 户 行：中国农业银行股份有限公司北京上地支行

北京医之家企业管理中心

2018 年 3 月 26 日星期一
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《医院绩效考核综合目标暨薪酬计划管理实操培训班》报名表

基本信息栏

医院名称 级别

通讯地址 床位数

主要联系人 电话 邮编

是否预定酒店 是[ ]否[ ] 房型 双人标准间[ ] 单人大床房[ ]

参训信息栏

姓 名 性别 任职部门 职务 手机 微信或邮箱

课程费用 元× 人= 元

发票抬头和税

号

项 目 会务费[ ] 咨询费[ ]

预计抵达时间: 月 日 时

汇款信息

开 户 行：中国农业银行股份有限公司北京上地支行

开 户 名：北京医之家企业管理中心

汇款账号：1125 10010 4001 4510

意见与建议

咨询电话：严丽 18501349405 报名邮箱：498692757@qq.com


